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Audit Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego
zgodnie z norma
ISO 14001 oraz
ISO 19011
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B Auditowanie $rodowiska
|
Do auditowania srodowiskowego ma

zastosowanie - opracowana wspolnie przez
ISOITC 176 1 ISOITC 207 norma:

ISO 19011 :2002 = PN-EN ISO 19011 :2003

Wytyczne dotyczgce auditowania systemow
zarzgdzania jakoscig i/lub zarzadzania
srodowiskowego.
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B Auditowanie érodowiska

I
PN-E

N ISO 19011 :2003 zastepuje wszystkie

dotychczasowe Polskie Normy dotyczace
auditowania srodowiskowego:

PN-E
N-E
PN-E

U

N ISO 14010:1998 Ogoine zasady,
N ISO 14011 :1998 Procedury auditu,
N ISO 14012:1998 Kryteria

kwalifikowania auditorow srodowiskowych.
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M Rodzaje auditow

|
o audit pierwszej strony — wewnetrzny,

o audit drugiej strony — korporacyjny,

o audit trzeciej strony — certyfikacyjny.
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* Wymagania normy ISO 19011

"Norma PN-EN ISO 19011:2003 Wytyczne
dotyczace auditowania systemow
zarzadzania jakoscia i/lub zarzadzania
Ssrodowiskowego

» Zasady auditowania

s Zarzadzanie programem auditow

» Dziatania auditowe

» Rola i zadania auditora i auditora wiodacego
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ﬂ Zasady auditowania

Zasady stosowane do auditorow:

+ Postepowanie etyczne. podstawa
profesjonalizmu

« Rzetelna prezentacja: obowigzek
przedstawiania spraw doktadnie i
zgodnie z prawdag

+ Nalezyta starannosc zawodowa.
pracowitosc I rozsagdek w auditowaniu
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* Zasady auditowania

Zasady auditowania dotyczgce auditu:

+ Niezaleznosc. podstawa bezstronnosci
auditu i obiektywnosci wnioskow z
auditu

s Systematycznosc: przeprowadzanie
auditow w okreslonych odstepach czasu

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 7



UUUUUUUUUUUUU
KAPITAL LUDZKI . EUROPESSKI
NARDDOWA STRA POIN FUNDUSZ SPOLECZNY

ﬂ Zasady auditowania

+ Podejscie oparte na dowodach:
racjonalna metoda uzyskiwania
wiarygodnych i odtwarzalnych
wnioskow z auditu w systematycznym
procesie auditu
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Zarzadzanie programem
W auditow

Program auditow obejmuje wszystkie
dziatania niezbedne do zaplanowania |
zorganizowania auditow oraz
zapewnienia zasobow do ich
skutecznego i efektywnego
przeprowadzenia w okreslonych ramach
czasowych.

Uwaga. podejscie procesowe, scliezki
auditow, niezaleznosc auditorow.
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-p

Dziatania auditowe

= Inicjowanie auditu
= Przeprowadzanie dziatan auditowych

= Przygotowanie, zatwierdzenie i
rozpowszechnianie raportu z auditu -
zakonczenie auditu

w Przeprowadzenie dziatan poauditowych
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ﬂ Inicjowanie auditu

1.

2.

Wyznaczenie auditora wiodacego
Okreslenie celow auditu, zakresu |
Kryteriow

Okreslenie wykonalnosci auditu
Wyznaczenie zespotu auditujgcego

Nawigzanie pierwszego kontaktu z
auditowanym
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ﬂ Inicjowanie auditu
I

6. Przygotowanie dziatan auditowych
realizowanych na miejscu:

v przygotowanie planu auditu,
v przydzielenie pracy zespotowi
auditujgcemu,

~ przygotowanie dokumentéw
roboczych.
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* Prowadzenie auditu

"1 Przeprowadzanie dziatan auditowych

1) spotkanie otwierajgce:
~ potwierdzenie planu auditu,

» krotka prezentacja tego, jak beda
wykonywane dziatania auditowe,

» potwierdzenie kanatow komunikowania sieg,
oraz

> zapewnienie auditowanemu mozliwosci
zadawania pytan.
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* Prowadzenie auditu

[ 2) zbieranie i weryfikowanie informacji —
dziatania auditowe

> reguta poufnosci

Informacje powinny by¢ gromadzone
poprzez odpowiednie pobieranie probek
auditowych podczas auditu |
weryfikowane. Tylko informacja mozliwa
do zweryfikowania moze stanowi¢ dowod
Z auditu.
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* Prowadzenie auditu

[ > metody zbierania informacji:

v rozmowy (z zatrudnionymi i innymi
osobami)

» obserwacje dziatan (w tym warunkow
otoczenia i sSrodowiska pracy)

» przeglad dokumentow (np.: polityka,
cele, plany, procedury, normy, instrukcje,
licencje i pozwolenia, umowy |
zamowienia)
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ﬂ Prowadzenie auditu
I

» przeglad dokumentow w wersji
elektronicznej (komputerowe bazy
danych i strony internetowe)

» informacje zwrotne od klientow
(reklamacje)
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* Prowadzenie auditu

Wskazowki praktyczne - Prowadzenie
rozmow:

a prowadzenie rozmow z osobami z wiasciwych
szczebli i funkcji wykonujacych czynnosci lub
zadania w ramach zakresu auditu;

o prowadzenie rozmow podczas normalnych
godzin ich pracy i w miejscu jej wykonywania;

o podejmowanie wszelkich staran w celu
ograniczenia zdenerwowania osoby auditowanej;
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ﬂ Prowadzenie auditu
I

o wyjasnianie powodu prowadzenia rozmowy
oraz robienia notatek;

o unikanie zadawania pytan sugerujacych
odpowiedzi (tj. pytan ukierunkowanych);

o podsumowanie i przeglad wynikdw rozmowy
z 0sobg, z ktorg byta ona prowadzona;

o podziekowanie osobom, z ktorymi
prowadzono rozmowy, za ich udziat i
wspotprace.
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ﬂ Prowadzenie auditu
I

3) Sspotkanie zamykajgce

o cel: przedstawienie ustalen z auditu oraz
wnioskow;

o zalecenia: wszelkie rozbiezne opinie
pomiedzy zespotem auditujgcym, a
auditowanym dotyczgce ustalen z auditu

i/lub wnioskow, nalezy przedyskutowac
i, jesli to mozliwe, rozwigzac
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ﬁ Prowadzenie auditu
I

W przypadku braku rozwigzania nalezy
zapisac opinii auditowanego i zespotu
auditorow.
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Przygotowanie, zatwierdzenie |
* rozpowszechnianie raportu z auditu

I
1. Opracowanie ustalen z auditu

Ustalenia z auditu mogg wskazywac na
zgodnosc lub niezgodnosSc z kryteriami
auditu. Jezeli to okresSlono w celach auditu,

ustalenia z auditu moga identyfikowac

mozliwos¢ do doskonalenia.
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Przeprowadzenie dziatan
ﬁ poauditowych

Wykonanie dziatan korygujacych,
zapobiegawczych lub doskonalgcych
wynikajacych z ustalen z auditu.

Odpowiedzialny: kierownik auditowanej
jednostki i Petnomocnik ds. SZS
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* ’

Zgodnie z ISO 19011 auditorzy SZS
powinni miec€ okreslone cechy osobowe,
od ktorych zalezg prowadzone przez nich
dziatania. Norma zaleca, aby auditor byt
etyczny, otwarty, dyplomatyczny,
percepcyjny, elastyczny, wytrwaty,
zdecydowany, niezalezny i aby byt
dobrym obserwatorem.
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* ’

' Auditor powinien posiada¢ wiedze i
umiejetnosci w zakresie:
a metod i technik zarzadzania
Srodowiskowego, w tym:
- terminologii z zakresu srodowiska,

- zasad dotyczacych zarzadzania srodowiskowego
| ich stosowanie,

narzedzi zarzadzania Srodowiskowego (np.: ocena
aspektow srodowiskowych, ocena efektow dziatalnosci

Srodowiskowej) _ _
Projekt™ wspotfinansowany przez Unie Europejska

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 24
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F A 2

|
o nauk i technik w zakresie srodowiska np.:

wplywu dziatan cztiowieka na Srodowisko,
interakcji ekosystemow,

zarzgdzania zasobami naturalnymi,
0golnych metod ochrony srodowiska.
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ﬁ Auditor SZS

o technicznych i srodowiskowych
aspektow dziatan:

- terminologii specyficznej dla sektora,

aspektow srodowiskowych i wptywu na
Srodowisko,

metod oceny znaczenia aspektow
srodowiskowych,

. technik zapobiegania zanieczyszczeniom.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska
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Rola i zadania auditora

q | auditora wiodacego

| Auditoir
Realizacja programu auditu Wspomaganie:
poszukiwanie dowodow auditora wiodgcego
przestrzeganie uzgodnionego cztonkow zespotu
zakresu decyzji
praca zgodna z programem
auditu
Przekazywanie Obowigzki
wymogow auditu wynikdw i niezgodnosci | obiektywizm, przestrzeganie
problemdw odstepstw od programu kodeksu postepowania,

poufnos¢, etyka

Przedstawianie
zalecen dotyczacych klasy niezgodnosci
niezgodnosci zespotowi i klientowi
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Rola i zadania auditora

ﬁ | auditora wiodacego

Planowanie Arbitraz

wymagane srodki zapewnienie konsekwencji i
podziat zadan w ramach obiektywnosci wynikéw
auditu klasyfikacja niezgodnosci
harmonogram auditu rozstrzyganie kwestii spornych
komunikacja

Przekazywanie Raportowanie

- wytycznych dla zespotu postepow

oczekiwan wynikéw przegladdw wynikow

- zmian harmonogramu probek probleméw

auditu rekomendacji
Zarzadzanie

zadaniem, czasem, klientem
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Praktyczne aspekty

q prowadzenia auditu - pytania
I

Kto Obowigzki

Co Informacje
Dlaczego Zrozumienie

Gdzie Lokalizacje

Kiedy Kolejnosc¢

Jak Proces

Prosze pokazac Zbieranie dowodow
Co, jesli ... ? Badanie systemu
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Praktyczne aspekty

ﬁ prowadzenia auditu - pytania
I

Pytania otwarte, rozpoczynajgce sie od takich
stow jak ,kto", ,co", ,,gdzie" itp. pozwalaja
auditorom otrzymac¢ maksimum informacji
przez sktonienie rozmowcy do wypowiedzenia
sie na okreslony temat.

/wykle pytanie tego rodzaju bedg miaty

okreslony schemat:

~ ,Jak to robicie?"
~ ,Jaka odnosi sie do tego procedura?"
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prowadzenia auditu - notatki
I

Wybiorcze

Oparte na faktach
Odpowiednie do zakresu
Bez pospiechu

Robione w sposob otwarty
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Praktyczne aspekty prowadzenia
W auditu - niezgodnosci

I
= Badz szczery i otwarty

= Nie bdj sie przekazywac ztych wiadomosci

= Upewnij sie, ze niezgodnosc jest dokfadna, i
ze mozesz przytoczy¢ odpowiednie

odniesienia (dowody z auditu)
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]

Praktyczne aspekty prowadzenia
auditu - niezgodnosci

= Jezeli zauwazyteS powazne problemy,
poinformuj auditowanego tak szybko, jak to
mozliwe

= Ostrzez auditowanego, ze powracajacy
mniejszy problem moze eskalowac do Raportu
,Niezgodnosci /Wiekszej /Kategoria 1”
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Bz
Praktyczne aspekty prowadzenia

auditu — podejmowanie decyzji

ﬁ KAPITAL LUDZKI

( Nie lub Nie
Zidentyﬁk_owano Wiadomo Kolejny krok do
poter|13c|]alny s \Y > \;Iprawdzc’enslgié
robniem 9 - magan
| Czy zostato zdefiniowane St s
jasne wymaganie np.: \ Zasoby )

=N I1SO14001, prawne, klienta,
| polityka i cele jakoSci ) &

U

Tak
U Tak { Znaleziono }
problem ?
Tak (O ) Nie
Czy istnieje ryzyko dla Nie
spojnosci SZS, wyrobu lub
: : 5 .
- ; zadowolenia klienta: = G
Wystawic / Wystawic raporcie istnienie

Niezgodnos¢ Niezgodnos¢ mozliwosci
Wieksza Mniejszg doskonalenia

~ rojekt wspoffinansowany przez Uni€ ' \ obserwacja

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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B Elementy Niezgodnosci

- Proces (wskazanie gdzie niezgodnosc
zostata zidentyfikowana)

- Wymaganie (ktore nie zostato spetnione
np.: ISO 14001 i/lub procedura)

- Czestotliwosc (jak czesto niezgodnosc
pojawia sie)

- Istota niezgodnosci

-~ Dowod
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